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ANEXO IV – CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS 

 

ENSINO MÉDIO/TÉCNICO 

 

PORTUGUÊS  

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de texto. Articulação textual: operadores sequenciais, 

expressões referenciais. Coesão e coerência textual. Identificação, definição, classificação, flexão e emprego 

das classes de palavras; formação de palavras. Verbos: flexão, conjugação, vozes, correlação entre tempos e 

modos verbais. Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Crase. Colocação pronominal. 

Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. Acentuação gráfica. Ortografia. Pontuação. 

Variação linguística. 

 

NORMAS DO SAMU  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011. 

Portaria Federal nº 1.010/GM/MS, de 21 de maio de 2012. Manual de Capacitação SAMU. Relatório de 

Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de Saúde no Estado de Minas Gerais. 

Noções de primeiros socorros. Grade de Referência da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalização 

(PDR). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

301 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

Organização de arquivo. Departamentalização e Descentralização. Estrutura Organizacional. Formulários. 

Análise e distribuição do trabalho.  Habilidades interpessoais. Negociação. Lei de Licitações e Contratos 

Administrativos (Lei Federal nº 14.133/2021). Almoxarifado e gestão de estoques. Comunicação interpessoal 

e organizacional. Conflito. Processos Empresariais. Fluxogramas. Formulários. Análise e distribuição do 

trabalho. Manuais de organização. Políticas e práticas de Recursos Humanos. Redação Oficial: ofícios, 

comunicações internas, cartas, requerimentos, protocolo, expedição e distribuição de correspondência. 

Princípios da Administração. Técnicas de serviços de escritório. Conceito de Documentação e sua 

terminologia. Noções básicas de relações humanas no trabalho e atendimento ao público. Ética profissional. 

Noções de controle de material. 

  

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

302 - AUXILIAR DE REGULAÇÃO MÉDICA 

Comunicação e relações interpessoais. Psicologia das urgências e emergências. Saúde e doença no contexto 

do trabalho. Dinâmica do funcionamento psíquico.  Funções psíquicas e suas alterações. Suicídio. Psicologia 

e emoções. Comportamento social: atitudes, estereótipos, preconceitos, conformismo. Trabalho em equipe. 

Processo Grupais. Tomada de decisão. Atendimento ao público. Ética profissional. Parâmetros pertinentes à 

Saúde. Recepção do Paciente: ficha clínica. Relacionamento Interpessoal. Humanização da Assistência. Rede 

de Hospitais. Regimento Interno e Estatuto do CISRU Centro Sul. Noções básicas de informática. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

303 - OPERADOR DE FROTA 

Política Nacional de Atenção às Urgência. A rede de atenção às urgências em Minas Gerais. SAMU – 

Estrutura de Serviços, funcionalidade e atendimentos. SAMU – Rede de Urgência e Emergência: municípios 

consorciados – organização – bases descentralizadas e hospitais credenciados. Níveis de Respostas à 

Atendimentos e Emergências. Logistica de frota de urgência e emergência. Meios de transmissão e utilização 

do sistema de radiocomunicação – código “Q”. Códigos reconhecidos pelo Ministério de Ciências, tecnologia, 

Inovação e Comunicação no uso da linguagem de radiocomunicação. Legislação de rádio comunicação em 
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geral e em emergências. Noções da malha viária e vias de acesso territorial: utilização de ferramentas digitais 

de localização geográfica; GPS e/ou mapas impressos. Ética profissional no uso da linguagem de 

radiocomunicação. Regimento Interno e Estatuto do CISRU Centro Sul. Noções básicas de informática. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

401 - TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO  

Segurança do trabalho: legislação e normatização. Órgãos e instituições relacionadas à segurança e saúde do 

trabalhador. Normas regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de higiene 

ocupacional (NHO) do Ministério do Trabalho e Emprego/Fundacentro. Higiene do trabalho. Riscos 

ambientais. Avaliação e controle de agentes ambientais. Insalubridade. Riscos físicos, químicos, biológicos e 

mecânicos. Condições ambientais de trabalho. Ruído, temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e 

iluminação no posto de trabalho. Equipamentos, parâmetros e procedimentos de mensuração. Gestão de 

segurança e saúde do trabalho na empresa. Programas obrigatórios para as empresas. Legislação 

Previdenciária. Perfil Profissiográfico Previdenciário (PPP), e-Social. Prevenção de acidentes de trabalho. 

Equipamentos de proteção individual (EPI). Equipamentos de proteção coletiva (EPC). Inspeção de segurança. 

CIPA - Comissão Interna de Prevenção de Acidentes. Campanhas de prevenção e SIPAT. Elaboração do 

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Estudo de riscos. Mapeamento de riscos. Análise de riscos. 

Laudo técnico das condições ambientais de trabalho - LTCAT. Programa de prevenção e controle de perdas 

em empresas. Controle de perdas e perícias trabalhistas. Responsabilidade civil e criminal. Acidentes de 

trabalho: Conceito técnico e legal. Riscos e causas de acidentes do trabalho. Análise de acidentes. Definições 

de atos e condições ambientes de insegurança. Cadastro de acidentes do trabalho. Comunicação e registro de 

acidentes de trabalho. Investigação das causas de acidentes. Estatísticas de acidentes. Medicina do trabalho na 

empresa. Fisiologia humana. Toxicologia. Doenças profissionais e doenças relacionadas com o trabalho. 

Agentes causadores de doenças – físicos, biológicos, químicos e ergonômicos. Elaboração do PCMSO – 

Programa de controle médico e saúde ocupacional. Qualidade e excelência no gerenciamento dos serviços de 

medicina e segurança do trabalho. Administração e legislação aplicada à segurança e saúde do trabalhador. 

Estatística aplicada à saúde do trabalhador. Ergonomia. Princípios da ergonomia. A aplicabilidade da 

ergonomia. Ergonomia e prevenção de acidentes. Atividades musculares. Posturas e movimentos. Transporte, 

armazenamento, movimentação e manuseio de materiais. Proteção ambiental. Transformação do ambiente. 

Controle de qualidade ambiental. Qualidade do ar e da água. Controle de resíduos e reciclagem. Transporte, 

armazenamento, movimentação e manuseio de produtos químicos e perigosos. Tecnologia e prevenção no 

combate a sinistro. Propriedade físico-química do fogo. O incêndio e suas causas. Classes de incêndio. 

Métodos de extinção. Agentes e aparelhos extintores. Sistemas de prevenção e combate a incêndios. Brigadas 

de incêndio. Planos e brigadas de emergência. Segurança e Saúde no Trabalho: conceitos, aspectos legais, 

sociais, econômicos e administrativos. Consolidação das Leis do Trabalho (art.154 ao art. 201); Lei Federal 

n° 6.514, de 22/12/1977; Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e 

alterações. Gerenciamento de Riscos: conceito; classificação quanto aos agentes (físicos, químicos, 

biológicos, ergonômicos e de acidentes); insalubridade, periculosidade; técnicas de identificação e análise de 

riscos; avaliação e controle de riscos; mapa de riscos; sinalização de segurança. Serviços Especializados em 

Engenharia de Segurança e em Medicina do Trabalho (NR-4). Segurança em Instalações e Serviços em 

Eletricidade (NR-10). Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade (NR-1) Adaptação das condições 

de trabalho às características psicofisiológicas dos trabalhadores – Ergonomia (NR17). Noções básicas de 

informática. 
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ENSINO SUPERIOR 

 

PORTUGUÊS 

Compreensão e interpretação de textos. Gêneros e tipos de textos. Variação linguística: diversidade de usos 

da língua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coerência e coesão textuais. Estratégias argumentativas. 

Processos de formação de palavras. Classes de palavras: identificação, flexão e emprego de substantivos, 

adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposições e conjunções. Verbo: flexão, conjugação, correlação dos 

modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oração e do período: aspectos sintáticos e semânticos. 

Concordância verbal e nominal. Regência verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocação dos 

pronomes pessoais oblíquos átonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuação. Ortografia 

oficial. Acentuação gráfica. 

 

NORMAS DO SAMU  

Portaria GM/MS nº 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria nº 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011. 

Portaria Federal nº 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Manual de Capacitação SAMU. Relatório de 

Classificação das Unidades Hospitalares Segundo Função Por Região de Saúde no Estado de Minas Gerais. 

Noções de primeiros socorros. Grade de Referência da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalização 

(PDR).  

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

501 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

Comportamento organizacional: relações indivíduo/organização. Assertividade nas relações interpessoais. 

Departamentalização e Descentralização. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade. 

Atitudes no trabalho. Satisfação no trabalho. Tomada de decisão. Teorias de Gestão Estratégica. Personalidade 

e valores. Trabalho em grupo. Trabalho em equipe. Comunicação interpessoal e organizacional. Conflito. 

Negociação. Estrutura Organizacional. Processos Empresariais. Fluxogramas. Análise e distribuição do 

trabalho. Políticas e práticas de Recursos Humanos. Redação de documentos oficiais e textos empresariais. 

Noções sobre a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. Teoria Geral da Administração. 

Novas Abordagens da Administração. Gestão de Pessoas. Desafios da Gestão de Pessoas. Agregando e 

Aplicando Pessoas. Recompensando e Desenvolvendo Pessoas. Mantendo e Monitorando Pessoas. 

Administração de Materiais e Recursos Patrimoniais. Aquisição de Recursos Materiais e Patrimoniais. 

Administração de Materiais – Estoques. Administração Patrimonial – Instalações. Gestão da Distribuição – 

Logística. Administração de Custos. Classificação dos Custos. Análise do Comportamento dos Custos – 

Instrumentos de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantação de Sistemas de Custos. 

Análise de Custos – Ponto de Equilíbrio e Margem de Contribuição. Administração Estratégica. O Processo 

de Administração Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulação de Estratégia. 

Implementação de Estratégia. Controle Estratégico. Administração Operacional. Produtividade e Trabalho em 

Equipe. Comportamento e Métodos de Trabalho. Gerência da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejando 

e Controlando Projetos. Informática intermediária com Pacote Office, incluindo confecção e edição de textos, 

slides, gráficos e planilhas. 

  


