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ANEXO IV — CONTEUDOS PROGRAMATICOS
ENSINO MEDIO/TECNICO

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de texto. Articulacdo textual: operadores sequenciais,
expressoes referenciais. Coesédo e coeréncia textual. ldentificacéo, defini¢do, classificacdo, flexdo e emprego
das classes de palavras; formacédo de palavras. Verbos: flexao, conjugacéo, vozes, correlacao entre tempos e
modos verbais. Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Colocagdo pronominal.
Estrutura da oracéo e do periodo: aspectos sintaticos e seméanticos. Acentuacao grafica. Ortografia. Pontuacao.
Variacdo linguistica.

NORMAS DO SAMU

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria n°® 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011.
Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS, de 21 de maio de 2012. Manual de Capacitacio SAMU. Relatério de
Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Func¢do Por Regido de Saude no Estado de Minas Gerais.
Noc0Oes de primeiros socorros. Grade de Referéncia da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalizagao
(PDR).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

301 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Organizacdo de arquivo. Departamentalizacdo e Descentralizacdo. Estrutura Organizacional. Formularios.
Anédlise e distribuicdo do trabalho. Habilidades interpessoais. Negociacdo. Lei de LicitacGes e Contratos
Administrativos (Lei Federal n®14.133/2021). Almoxarifado e gestdo de estoques. Comunicacgéo interpessoal
e organizacional. Conflito. Processos Empresariais. Fluxogramas. Formularios. Anélise e distribuicdo do
trabalho. Manuais de organizacdo. Politicas e praticas de Recursos Humanos. Redacdo Oficial: oficios,
comunicagdes internas, cartas, requerimentos, protocolo, expedicdo e distribuicdo de correspondéncia.
Principios da Administracdo. Técnicas de servicos de escritorio. Conceito de Documentacdo e sua
terminologia. Nogdes basicas de relagdes humanas no trabalho e atendimento ao publico. Etica profissional.
Noc0es de controle de material.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
302 - AUXILIAR DE REGULA(;AO MEDICA
Comunicacdo e relacdes interpessoais. Psicologia das urgéncias e emergéncias. Salde e doenca no contexto
do trabalho. Dindmica do funcionamento psiquico. FuncGes psiquicas e suas alteracdes. Suicidio. Psicologia
e emocdes. Comportamento social: atitudes, estere6tipos, preconceitos, conformismo. Trabalho em equipe.
Processo Grupais. Tomada de decisdo. Atendimento ao publico. Etica profissional. Pardmetros pertinentes a
Salde. Recepcdo do Paciente: ficha clinica. Relacionamento Interpessoal. Humanizacdo da Assisténcia. Rede
de Hospitais. Regimento Interno e Estatuto do CISRU Centro Sul. No¢des basicas de informatica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
303 - OPERADOR DE FROTA
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncia. A rede de atencdo as urgéncias em Minas Gerais. SAMU —
Estrutura de Servicos, funcionalidade e atendimentos. SAMU — Rede de Urgéncia e Emergéncia: municipios
consorciados — organizacdo — bases descentralizadas e hospitais credenciados. Niveis de Respostas a
Atendimentos e Emergéncias. Logistica de frota de urgéncia e emergéncia. Meios de transmissao e utilizacdo
do sistema de radiocomunicagéo — codigo “Q”. Codigos reconhecidos pelo Ministério de Ciéncias, tecnologia,
Inovagdo e Comunicacdo no uso da linguagem de radiocomunicagdo. Legislagdo de radio comunicagdo em
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geral e em emergéncias. NogGes da malha viaria e vias de acesso territorial: utilizacao de ferramentas digitais
de localizacdo geografica; GPS e/ou mapas impressos. Etica profissional no uso da linguagem de
radiocomunicacgdo. Regimento Interno e Estatuto do CISRU Centro Sul. Noc¢6es bésicas de informética.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

401 - TECNICO EM SEGURANCA DO TRABALHO
Seguranca do trabalho: legislacdo e normatizacdo. Orgaos e instituicdes relacionadas a seguranca e satde do
trabalhador. Normas regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego. Normas de higiene
ocupacional (NHO) do Ministério do Trabalho e Emprego/Fundacentro. Higiene do trabalho. Riscos
ambientais. Avaliacéo e controle de agentes ambientais. Insalubridade. Riscos fisicos, quimicos, biolégicos e
mecanicos. Condicdes ambientais de trabalho. Ruido, temperatura, velocidade e umidade relativa do ar, e
iluminacdo no posto de trabalho. Equipamentos, pardmetros e procedimentos de mensuracdo. Gestdo de
seguranca e saude do trabalho na empresa. Programas obrigatorios para as empresas. Legislacdo
Previdenciaria. Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), e-Social. Prevencdo de acidentes de trabalho.
Equipamentos de protecdo individual (EPI). Equipamentos de protecao coletiva (EPC). Inspec¢éo de seguranca.
CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes. Campanhas de prevencédo e SIPAT. Elaboracdo do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Estudo de riscos. Mapeamento de riscos. Anéalise de riscos.
Laudo técnico das condi¢cBes ambientais de trabalho - LTCAT. Programa de prevencéo e controle de perdas
em empresas. Controle de perdas e pericias trabalhistas. Responsabilidade civil e criminal. Acidentes de
trabalho: Conceito técnico e legal. Riscos e causas de acidentes do trabalho. Analise de acidentes. Defini¢des
de atos e condigdes ambientes de inseguranca. Cadastro de acidentes do trabalho. Comunicacgéo e registro de
acidentes de trabalho. Investigacdo das causas de acidentes. Estatisticas de acidentes. Medicina do trabalho na
empresa. Fisiologia humana. Toxicologia. Doencas profissionais e doengas relacionadas com o trabalho.
Agentes causadores de doencas — fisicos, bioldgicos, quimicos e ergonémicos. Elaboracdo do PCMSO —
Programa de controle médico e salde ocupacional. Qualidade e exceléncia no gerenciamento dos servicos de
medicina e seguranca do trabalho. Administracdo e legislacao aplicada a seguranca e saude do trabalhador.
Estatistica aplicada a salde do trabalhador. Ergonomia. Principios da ergonomia. A aplicabilidade da
ergonomia. Ergonomia e prevencéo de acidentes. Atividades musculares. Posturas e movimentos. Transporte,
armazenamento, movimentacdo e manuseio de materiais. Protecdo ambiental. Transformacdo do ambiente.
Controle de gualidade ambiental. Qualidade do ar e da dgua. Controle de residuos e reciclagem. Transporte,
armazenamento, movimentacdo e manuseio de produtos quimicos e perigosos. Tecnologia e prevencao no
combate a sinistro. Propriedade fisico-quimica do fogo. O incéndio e suas causas. Classes de incéndio.
Métodos de extincdo. Agentes e aparelhos extintores. Sistemas de prevencdo e combate a incéndios. Brigadas
de incéndio. Planos e brigadas de emergéncia. Seguranca e Saude no Trabalho: conceitos, aspectos legais,
sociais, econdmicos e administrativos. Consolidagéo das Leis do Trabalho (art.154 ao art. 201); Lei Federal
n° 6.514, de 22/12/1977; Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e
alteracbes. Gerenciamento de Riscos: conceito; classificacdo quanto aos agentes (fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos e de acidentes); insalubridade, periculosidade; técnicas de identificacéo e analise de
riscos; avaliagéo e controle de riscos; mapa de riscos; sinalizacdo de seguranca. Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (NR-4). Seguranca em Instalacfes e Servigcos em
Eletricidade (NR-10). Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade (NR-1) Adaptacdo das condicdes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores — Ergonomia (NR17). Nog¢des basicas de
informatica.
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ENSINO SUPERIOR

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos. Géneros e tipos de textos. Variacdo linguistica: diversidade de usos
da lingua. Discursos direto, indireto e indireto livre. Coeréncia e coesdo textuais. Estratégias argumentativas.
Processos de formacdo de palavras. Classes de palavras: identificacdo, flexdo e emprego de substantivos,
adjetivos, pronomes, verbos, advérbios, preposicées e conjuncdes. Verbo: flexdo, conjugacéo, correlacdo dos
modos e tempos verbais, vozes. Estrutura da oracdo e do periodo: aspectos sintaticos e semanticos.
Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Uso dos pronomes relativos. Colocagdo dos
pronomes pessoais obliquos atonos. Emprego do sinal indicativo da crase. Usos da pontuacdo. Ortografia
oficial. Acentuacéo gréfica.

NORMAS DO SAMU

Portaria GM/MS n° 2.048, de 05 de novembro de 2002. Portaria n° 1.600/GM/MS, de 7 de julho de 2011.
Portaria Federal n°® 1.010/GM/MS 21 de maio de 2012. Manual de Capacitacdo SAMU. Relatério de
Classificacdo das Unidades Hospitalares Segundo Funcdo Por Regido de Saude no Estado de Minas Gerais.
Noc0Oes de primeiros socorros. Grade de Referéncia da Rede Hospitalar. Plano Diretor de Regionalizacao
(PDR).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

501 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Comportamento organizacional: rela¢fes individuo/organizacdo. Assertividade nas relacfes interpessoais.
Departamentalizacdo e Descentralizacdo. Habilidades interpessoais. Atendimento ao cliente. Diversidade.
Atitudes no trabalho. Satisfacdo no trabalho. Tomada de deciséo. Teorias de Gestdo Estratégica. Personalidade
e valores. Trabalho em grupo. Trabalho em equipe. Comunicagéo interpessoal e organizacional. Conflito.
Negociacdo. Estrutura Organizacional. Processos Empresariais. Fluxogramas. Analise e distribuicdo do
trabalho. Politicas e praticas de Recursos Humanos. Redacdo de documentos oficiais e textos empresariais.
Noc0Oes sobre a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Teoria Geral da Administragéo.
Novas Abordagens da Administracdo. Gestdo de Pessoas. Desafios da Gestdo de Pessoas. Agregando e
Aplicando Pessoas. Recompensando e Desenvolvendo Pessoas. Mantendo e Monitorando Pessoas.
Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Aquisicdo de Recursos Materiais e Patrimoniais.
Administracdo de Materiais — Estoques. Administracdo Patrimonial — Instalacfes. Gestdo da Distribuicdo —
Logistica. Administracdo de Custos. Classificagdo dos Custos. Analise do Comportamento dos Custos —
Instrumentos de Planejamento e Controle. Sistemas de Custeamento. Implantacdo de Sistemas de Custos.
Anélise de Custos — Ponto de Equilibrio e Margem de Contribui¢do. Administracdo Estratégica. O Processo
de Administracdo Estratégica. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais. Formulacdo de Estratégia.
Implementacdo de Estratégia. Controle Estratégico. Administracdo Operacional. Produtividade e Trabalho em
Equipe. Comportamento e Métodos de Trabalho. Geréncia da Qualidade. Controle da Qualidade. Planejando
e Controlando Projetos. Informatica intermediaria com Pacote Office, incluindo confecgdo e edicdo de textos,
slides, graficos e planilhas.
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